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4 BedreBolig

BedreBolig

1 din kommune

BedreBolig er en ny ordning under Energi-
styrelsen, der skal ggre det nemmere for
boligejere at energirenovere deres hus.

Ordningen er blevet til i samarbejde med
bygge-, finans-, og energisektoren og er
afprgvet i ni kommuner i fordret 2014,
Energistyrelsen har lgbende indsamlet
erfaringerne fra testkommunerne - og
tilpasset ordningen, s& den kan bruges

i enhver kommune, uanset stgrrelse, belig-
genhed og ambitioner for energibesparelser.
Laes og blivinspireret til, hvordan Bedre-
Bolig kan bruges i jeres kommune.

Kataloget er en "vaerktgjskasse” til jer, der
gnsker at seette energirenovering af boliger
pa kommunens dagsorden. Her finder du
inspiration, gode rad og spandende cases
fra kommuner, der allerede har afprgvet
BedreBolig i praksis. Alt sammen noget,
som kan hjaelpe med at skabe stgrre fokus
pa energirenovering lokalt eller integrere
ordningen i allerede eksisterende initiativer
i jeres kommune.

- Lees mere pé BedreBolig.dk
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Enkel energiradgivning

for boligejere

BedreBolig tager udgangspunkt i Bedre-
Bolig-radgivere, der har gennemgaet en
efteruddannelse udviklet af Energistyrel-
sen. BedreBolig-radgiverne kan radgive
boligejerne om potentialet for energi-
besparelser og gennemfgre en komplet
gennemgang af boligen, hvor de

beskriver og udarbejder budget for renove-
ringsopgaverne og beregner den forventede
energibesparelse af hvert forslag.

BEDREBOLIG ER TESTET
| NI KOMMUNER | FORSTE
HALVDEL AF 2014

Fredensborg
Hgje-Taastrup
Roskilde
Neestved
Odense
Esbjerg
Skanderborg
Morsg
Frederikshavn

BedreBolig kommer ogsd kommunerne til
gode. Ordningen kan veaere med til at redu-
cere kommunens samlede CO,-udledning
og medvirke til at nd kommunens klimamal.
Samtidig bidrager energirenoveringer til
lokal vaekst - bade i byggesektoren og blandt
virksomheder, som saelger byggematerialer.
BedreBolig-ordningen er ogsa med til at for-
bedre kommunens boliger ved at ggre dem
mere energieffektive og attraktive at bo i.

Bedre boliger - bedre livskvalitet

Overalt i landet findes villakvarterer, hvor en
stor del af boligmassen er opfert fgr 1980.
Faelles for de fleste af disse boliger er, at de
kan energiforbedres, og selv med mindre
renoveringstiltag kan boligen blive mere
tidssvarende og opna en bedre kvalitet.

Erfaringer viser, at renoveringsprojekter
breder sig “over haekken”. Nar fgrst en
boligejer gar i gang, varer det ikke leenge, for
naboer og genboer fglger med i processen
og resultaterne og bliver inspireret til at
ggre det samme selv. Det kan betyde, at
der over tid kommer et generelt lgft af
boligstandarden i kvarterer, sa hele omra-
der fremstar som synligt ny-renoverede
og mere attraktive at bo i.
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En landsdaekkende
Indsats

Energistyrelsen markedsfgrer BedreBolig i perioden fra oktober
2014 frem til 2016, blandt andet med en landsdaekkende kampagne
pa bade TV og internet. Desuden vil lgbende presseomtale i dag-
blade, fagblade og magasiner inspirere boligejere til at have fokus
pa energirenovering.

Parallelt med den nationale BedreBolig-kampagne vil Energi-
styrelsen have taet kontakt til brancheorganisationer indenfor
byggeriet og virksomheder i finanssektoren, energiselskaberne
og byggemarkeder. P& den made vil bade boligejerne og de, der
radgiver boligejerne, here om BedreBolig, hvilket vil skabe bred
interesse for ordningen.

Ogsa kommunerne kan veere med til at gere BedreBolig til en succes.
Ved for eksempel at planlaegge aktiviteter som borgermgder eller
anden information til boligejerne, kan kommunen vaere med til at
udbrede kendskabet til BedreBolig og p& den méade bidrage til at
saette skub i indsatsen for en grgnnere og mere fremtidssikret
boligmasse i kommunen.










BedreBolig "

Sekretariat og
rejsehold hjeelper

Energistyrelsen gnsker at stgtte kommu-
nernes arbejde med BedreBolig bedst
muligt og driver derfor et BedreBolig-
sekretariat, der besvarer spgrgsmal og
folger med i de lokale erfaringer med
ordningen.

Sekretariatet tilbyder stgtte i det konkrete
arbejde via et BedreBolig-rejsehold. Rejse-
holdet star til rédighed for kommunerne
og kan levere sparring om BedreBolig-
aktiviteter, assistere med at udarbejde
en handlingsplan eller gennemfagre
arrangementer og netvaerksmgder.

Laes mere om rejseholdets ydelser pd
BedreBolig.dk/kommune.

P& hjemmesiden findes desuden en raskke
materialer, som kommunen kan bruge til
at markedsfgre BedreBolig. Eksempelvis
ideer til presseindsats, invitationer til

aktgrmgder, foldere og andet materiale,
der kan lette arbejdet i den enkelte kom-
mune. Materialerne kan enten trykkes,
som de er, tilfgjes kommunens logo eller
blot bruges som inspiration. Materialerne
kan anvendes ved aktiviteter malrettet
borgere eller erhvervsliv med interesse

i BedreBolig og kan for eksempel stilles
til rédighed pa biblioteket, i Borgerservice
og i de lokale foreninger.

Hvis | har spergsmal, kommentarer eller
bare en god ide, s& kontakt BedreBolig-
sekretariatet pa infoldBedreBolig.dk.

- Find alle relevante informationer og
materialer pa BedreBolig.dk/kommune.
Her kan | ogsa tilmelde jer nyhedsbreve
og servicemails, hvor nye tiltag bliver

annonceret.
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BedreBolig - grgn vaekst,
borgerdialog og klimamal

Kommuner, der veelger at arbejde med
BedreBolig, har mulighed for at skabe lokal
vaekst gennem nye netveerk og teet dialog
med borgerne - og samtidig opnad malbare
resultateriforhold til kommunens samlede
klimaindsats. Et bredere samarbejde

mellem de forskellige brancher i kommunen
kan medvirke til, at borgerne oplever en
lokalt engageret og stremlinet proces, nar
de veelger at energirenovere deres bolig. Det
er en af erfaringerne fra Odense Kommune,
som har testet BedreBolig-ordningen.




case

ODENSE

KOMMUNE

Bredt samarbejde skal sikre lokal vaekst

Odense Kommune har tidligere uddannet
handveerksmestre i energirenovering

i samarbejde med andre kommuner i
Region Syddanmark. Resultatet blev gget
omsatning blandt handveerkerne og

165 nye fuldtidsstillinger i de deltagende
kommuner. Kommunen s& derfor en oplagt
mulighed for at koble BedreBolig sammen
med den eksisterende indsats for i
samarbejde med erhvervslivet at saette
yderligere skub i energirenoveringer og
den lokale vaekst.

“Vi har en klar forventning om, at Bedre-
Bolig vil skabe vaekst for de handveerkere,
derinvolverer sig i ordningen. Der er
masser af potentiale for veekst, for dem
der ser den gode forretning i at bista
boligejerne med energirenovering, sa det
giver rigtig god mening for kommunen

at statte op, " forteeller Jane Immerkeer,
projektleder i Odense Kommune.

Det har hele tiden vaeret kommunens
malsatning, at BedreBolig skal udrulles
blandt aktgrer fra erhvervslivet, som kan

ggre den til en fast del af deres forretning.
Derfor har kommunen oprettet en taskforce
bestdende af energirddgivere, radgivere
fra pengeinstitutter og realkreditforeninger
samt energiselskaber. Det har styrket
interessen for ordningen bade i bygge-
branchen og blandt pengeinstitutter.

“Vi kan virkelig meerke, at folk gerne
ville deltage i arbejdet med BedreBolig.
Allerede p4 vores kick-off mgde var der
mange, der meldte sig til taskforcen, og
flere er kommet til, efterhanden som de
har hert om arbejdet. Selv dem, der var
lidt afventende | begyndelsen, kan nu se
forretningen i det”, siger Jane Immerkaer.

Ud over at styrke samarbejdet i erhvervs-
livet, skal taskforcen fortseette arbejdet med
at sikre, at boligejerne mgder ordningen s
mange forskellige steder som muligt,

og at alle, fra h&dndveerkeren og arkitekten
til energiselskabet og banken, kender
mulighederne i BedreBolig.






Samarbejde
med borgere

og erhvervsliv

Tilpas indsatserne efter jeres
ressourcer og malsatninger

Det er oplagt for kommunerne at bruge
BedreBolig-ordningen til at skabe et teettere
samarbejde med det lokale erhvervsliv.
Det kan ske ved at veere med til at opbygge
et BedreBolig-netvaerk blandt de lokale
virksomheder eller ved introducere ord-
ningen i allerede eksisterende netveerk.

Hvis jeres kommune ikke har ressourcer
til at veere den drivende part i samarbejdet
med erhvervslivet, kan | ngjes med at
arrangere et indledede BedreBolig-mgde
eller deltage i m@de, der er arrangeret af
andre. Uanset hvilken model, kommunen
veelger, giver BedreBolig-ordningen en
mulighed for at veaere aktiv og synlig i det
lokale erhvervsliv.

- Laes mere om aktgrsamarbejde
pa side 24.
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Synlighed blandt boligejerne

Arrangementer for borgerne skaber

lokal samhgrighed, og BedreBolig er

en mulighed for kommunen til at komme

i dialog med borgerne. Kommunen kan
iveerkseette forskellige borgeraktiviteter,
fra almindelige borgermgder til stgrre
arrangementer som for eksempel landsby-
arrangementer og ga-hjem-mader,

i samarbejde med grundejerforeninger
eller organisere et mobilt “for enden af
villavejen”-arrangement. Kommunen kan
vaelge selv at veere tovholder eller kan
gennemfgre arrangementerne i samarbejde
med erhvervslivet. P& den méade er det
muligt at tilpasse niveauet for aktiviteterne
i forhold til ressourcer, og hvilket mal
kommunen har for indsatsen.

- Laes mere om borgeraktiviteter
pa side 32.




16 BedreBolig

Samarbejde pa tveers af
kommunegraenser

Vidensdeling i lokale netvaerk

De ni testkommuner har haft god gavn af
atvidendele i testforlgbet, og erfaringen
er, at der kan skabes god effekt ved at
samarbejde med en eller flere nabo-
kommuner om udrulning af BedreBolig.
Erhvervsvirksomhederne er aktive pa
tveers af kommunegraenser, og det giver
derfor god mening, at flere kommuner
samles om BedreBolig-aktiviteter.

BedreBolig-sekretariatet kan informere
om, hvilke kommuner det kan vaere rele-
vante at indgd samarbejde med. Kontakt
sekretariatet pa info@bedrebolig.dk og
hgr mere om mulighederne.
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Sadan kommer | i gang
med BedreBolig

Definér ambitionsniveauet

Det er en god idé at starte med at definere
kommunens ambitionsniveau i forhold
til BedreBolig. Vil | for eksempel veere
drivende part i et BedreBolig-netvaerk
bestdende af lokale virksomheder, eller
vil | begraense jer til at tage initiativ til
det forste made eller blot deltage, hvis
andre inviterer? Og | hvilken grad, har

[ ambitioner om at informere kommunens
borgere gennem dialog og synlighed

i lokalmedierne?

Uanset hvor ambitigse | er, sa er det godt,
at overveje alt dette, sa | kan beslutte, hvor

TIPS & TJEK

meget tid og hvor mange penge | gnsker
at saette af til at rulle ordningen ud.
BedreBolig-sekretariatet og rejseholdet
kan hjeelpe jer med at afklare, hvor mange
ressourcer, | skal bruge.

Hvornar skal | i gang?

BedreBolig-ordningen bliver markedsfert
overfor boligejerne med en landsdaekkende
kampagne fra oktober 2014 frem til 2016.
S&jotidligere | garigang med at arbejde
med BedreBolig-ordningen, desto laengere
tid kan | drage nytte af den interesse blandt
boligejerne, som kampagnen skaber.

Vurdér om BedreBolig er noget, der kan bidrage til at na de politiske mal
om for eksempel vaekst, netvaerksdannelse, klimamal og borgerdialog i jeres

kommune.

Vurdér hvem af jeres kollegaer, der ogsa kan have interesse i at arbejde
med BedreBolig, sa alle er med fra starten, og | far et godt internt afseet.

Lav en handlingsplan for arbejdet med BedreBolig




En handlingsplan er et godt afsaet

Nar I har besluttet, hvad | gerne vil opna
med BedreBolig, og hvor mange ressourcer
I'vil bruge, er det en god idé at udarbejde en
handlingsplan, der kronologisk beskriver,
hvilke aktiviteter kommunen vil veere tov-
holder pa, hvem der er internt ansvarlig, og
hvem fra lokalomradet | gnsker at inddrage.

Nar | udvikler handlingsplanen, er det en
fordel, hvis | tidligt overvejer, om | vil ga

i dialog med andre kommuner om feelles
aktiviteter og gore brug af muligheden
for at f& gratis assistance fra BedreBolig-
rejseholdet. Laes mere om mulighederne
pa bedrebolig.dk/kommune.

Pa side 24 har vi beskrevet mulighederne
for at aktivere erhvervslivet i arbejdet med
BedreBolig og skabe et godt og levedygtigt
netveerk omkring ordningen.

| afsnittene "Fokus pa borgerne” og "Skab
synlighed i lokalmedierne” kan | lade jer
inspirere af forslag til konkrete aktiviteter
0g pa den baggrund lave en plan for, hvornar
de enkelte tiltag skal tilrettelzegges og
fores ud i livet.

- Pa BedreBolig.dk/kommune findes en
skabelon til handlingsplan, som | kan
tage udgangspunkt i, nar | planleegger
kommunens indsats.

{1 By
.

s

|I|I II‘




20 BedreBolig

Teenk BedreBolig sammen
med eksisterende projekter

Det er en fordel at integrere BedreBolig
i kommunens eksisterende indsatser,
for eksempel ved at koble ordningen
sammen med eksisterende energi-

og klimaprojekter eller med nogle af

kommunens gvrige politiske malsaetninger.




case

ROSKILDE
KOMMUNE

Kodeordet er bredt samarbejde

BedreBolig-ordningens formal med at ggre
det nemmere for boligejeren at energi-
renovere, passede godt ind i Roskilde
Kommunes visioner om at saette skub

i boligejernes energirenoveringer,

gregn veekst og nye arbejdspladser.

Kommunen, forsyningsselskabet og det
lokale erhvervsnetvaerk havde i forvejen
etableret partnerskabet GR@N PULS, der
blandt andet skal give kompetencelgft hos
de lokale hdndveerksvirksomheder og give
borgerne en nemmere adgang til at lane
penge til renoveringerne.

Om arbejdet med at koble BedreBolig-
ordningen til eksisterende tiltag siger
udviklingskonsulent Pia Berring fra
Roskilde Kommune:

"Mit réd er, at man forst sparger: ‘Hvor
er min kommune lige nu?’. Derefter kan
man begynde at lokalisere, hvilke partner-
skaber, der skal styrkes eller skabes og
sa organisere samarbejdet omkring det.

Vi skulle med andre ord sgrge for at lave
en konstruktion, hvor alle parter kunne se
fordelene”, siger udviklingskonsulent,

Pia Berring fra Roskilde Kommune.

Bankernes radgivning til boligejerne er
afggrende for at skabe succes for BedreBolig.
Derfor var det vigtigt at sikre fordelagtige
betingelser for at lane penge til de borgere,
som er interesserede i energirenovering.

“Derfor skabte vi sammen en model med
en lokal bank, hvor borgerne kan henvende
sig i forbindelse med energirenovering,
og f4 deres sag behandlet hurtigt. Det
giver endnu en god grund til at g& i gang,”
forteeller Pia Berring.

Det brede samarbejde pa tveers af sekto-
rerne i kommunen styrkes yderligere med
en aftale om at sende alle de realiserede
energibesparelser til forsyningsselskabet,
der efterfglgende kgber besparelserne af
boligejerne.
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Involver de lokale

virksomheder

Sadan kan | indlede kontakten til
lokale interessenter

Der er mange fordele ved at engagere det
lokale erhvervsliviarbejdet med BedreBolig.
Men banker, byggemarkeder og det gvrige
erhvervsliv, har ikke ngdvendigvis de samme
forventninger til indsatsen, som kommunen
har. Derfor kan det veere en fordel at beskrive
ordningens muligheder for de enkelte
brancher i et kort introduktionsbrev.

P& BedreBolig.dk/kommune findes eksem-
pler pa disse breve, som | kan vaelge at tage
udgangspunkt i.

Nar | henvender jer til de lokale virksom-
heder, er det en god idé at holde sig for gje,
hvilken vaerdi BedreBolig kan skabe for
dem hver iseer. | det fglgende er ordningens
fordele beskrevet i korte budskaber, som
kommunen kan bruge ved den fgrste
henvendelse.

Kommunerne
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BYGGESEKTOREN

Med BedreBolig kan virksomhederne opkvalificere medarbejderne, samarbejde pa
tveers af brancher og skabe vaekst inden for energirenovering.

e Som BedreBolig-rédgiver far man opgraderet sin viden og adgang til beregnings-
veerktgjer, der kan benyttes i radgivningen af boligejeren.

e Flere forskellige faggrupper kan blive BedreBolig-rédgivere - det skaber mulighed
for bredt samarbejde i branchen.

e Som BedreBolig-rédgiver far man ret til at markedsfgre sin virksomhed med
BedreBolig-logo og anvende markedsfgringsmateriale udviklet specifikt for
BedreBolig-radgivere.

e BedreBolig kendes og markedsferes ogsé af finanssektoren, energiselskaber mv.

e Energistyrelsen bakker op med en national markedsfgringskampagne.
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FINANSSEKTOREN

Nar boligejere overvejer at renovere deres boliger, har de ofte behov for finansiel rédgivning
og l&nevurdering. Derfor er banker og realkreditinstitutter en central del af BedreBolig.

e Energirenovering medfgrer lavere udgifter til energi og giver boligejeren stgrre
gkonomisk rédderum.

e Nar boligejeren investerer i energirenovering kan boligens vaerdi stige, hvilket giver
stgrre sikkerhed for lanet.

e Banken leverer bredde i sin kunderadgivning ved at oplyse kunderne om BedreBolig.

e Gennem BedreBolig kan filialerne styrke relationen til boligejere, kommunen, lokale
handveerkere, ingenigrer og arkitekter.

e Ensynligindsats med l@ngivning til energirenoveringer kan styrke bankens/real-
kreditinstituttets grenne profil.

e Energistyrelsen bakker op med en national markedsfgringskampagne.

ENERGISELSKABERNE

BedreBolig ggr det nemmere for boligejeren at komme i gang med sin energirenovering,
og de energibesparelser, som renoveringerne medfgrer, kan bidrage til at opfylde energi-
selskabernes forpligtelse til at spare pa energien.

e Energiselskaberne kan gge indsatsen for at spare pé energien ved at samarbejde med
lokale BedreBolig-rédgivere om en helhedsorienteret kunderadgivning.

e Styrker relationen til kunderne, nar kunden oplever at f3 tilskud til deres energirenovering.

e Energiselskaberne far adgang til artikler og cases om energirenovering, som kan
bruges i kommunikationen til kunderne via web, nyhedsbreve og kundemagasiner.

e Energistyrelsen bakker op med en national markedsfgringskampagne.
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EJENDOMSMAGLERNE 0G BOLIGADVOKATERNE

Energirenovering kan gge vaerdien af boligerne, og en BedreBolig-plan giver overblik
over, hvad det kraever at forbedre husets energimaessige standard. Det gor BedreBolig
relevant i forbindelse med kgb og salg af boliger.

e Energirenovering gger boligens veerdi, og det kan vaere en fordel for szelgeren at
bruge ordningen, nar boligen ggres klar til salg.

e Ved at samarbejde med BedreBolig-radgivere kan ejendomsmaegleren henvise bade
kgbere og saelgere til at f& en overskuelig vurdering af, hvad det vil koste at energi-
renovere huset.

¢ Boligadvokater og ejendomsmaeglere, som radgiver boligkgbere, kan anbefale
BedreBolig-radgivning som en del af kabsprocessen.

e Energistyrelsen bakker op med en national markedsfgringskampagne.

BYGGEMARKEDERNE

Landets boligejere vil hgre om BedreBolig i kraft af den nationale markedsfgringskampagne.
I byggemarkederne kan personalet derfor forvente stigende interesse for at hgre mere
om ordningen.

e Byggemarkederne kan ruste ggr-det-selv-folket til at tage del i energirenoveringerne
og seelge dem de byggematerialer, som de behgver.

¢ Byggemarkederne kan vejlede kunderne i, hvor de kan f& kontakt til en BedreBolig-
radgiver i lokalomradet og p& den made styrke samarbejdet med deres professionelle
kundesegment.

e | samarbejde med de lokale BedreBolig-radgivere kan byggemarkeder invitere til
informationsmgder om BedreBolig-ordningen og dermed traekke kunder til butikken.
BedreBolig kan inkluderes i flere typer kundearrangementer for at give bredde og
faglighed i kundetilbuddene.

e Energistyrelsen bakker op med en national markedsfgringskampagne.




case

MORSQ
KOMMUNE

Motivér brancherne til at lave

BedreBolig-samarbejde

600 boliger med oliefyr var afsaettet for
BedreBolig i Morsg Kommune.

“Vi havde gennemfgrt 600 energitjek

i boliger opvarmet med oliefyr og vidste
derfor allerede, hvor store besparelser

vi kunne opna. Derfor var motivationen

fra kommunens side i top, da vi engagerede
os i BedreBolig,” forteeller klima- og
energikoordinator i Morsg Kommune,
Niels Pedersen.

Indtil videre har to temrere, to elektrikere,
to blikkenslagere og en energiraddgiver

i Morsg Kommune taget BedreBolig-
uddannelsen, og de har sgsat et veerdifuldt
samarbejde:

“I'vores tilfselde havde vi brugt den samme
rédgiver til de 600 indledende energitjek.
S& da han og seks lokale handvaerkere tog
BedreBolig-uddannelsen, lavede de efter-
folgende et konsortium pd kommunens

opfordring. De seks handveaerkere overlader
det nu til den mere rutinerede radgiver at
gennemga boligerne, hvorefter borgerne
bliver henvist til en af de nyuddannede
BedreBolig-radgivere, der kan tage sig af
projektering og byggeledelse.”

Men samarbejdet mellem h&ndveerkerne er
ikke kun vigtigt for kommunen - det er det
o0gsé for borgerne, siger Niels Pedersen:

"Det giver tryghed for borgeren, nar

der er et velfungerende partnerskab
mellem héndveerkerne. Vores uddannede
BedreBolig-radgivere har en ordning,
hvor udgiften til BedreBolig-planen
bliver betalt af den hdndveerker, der far
opgaven, hvis borgeren energirenoverer
for 12.000 kroner og derover.”
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Forberedelse af magde
med Interessenter

Hvis | beslutter at engagere det lokale
erhvervslivi BedreBolig, er det en god idé
atinvitere til et feelles informationsmade.
Her kan | fra kommunens side introducere
BedreBolig og drgfte, hvilke muligheder
ordningen giver for et samarbejde pa tveers.
Et godt aktgrmede munder ud i en forvent-
ningsafstemning blandt deltagerne samt en
aftale om ansvars- og rollefordeling.

Det fgrste informationsmgde handler om at
f& indsigt i de forskellige parters parathed.
Hvis virksomhederne tilkendegiver, at de vil
involvere sig, kan | allerede pa fgrste made
aftale konkrete tiltag, der skal saettes |
gang. Handler fgrste mgde derimod om at
f& parterne informeret og motiveret, kan de
konkrete drgftelser vente til andet mgde.

Det er en god idé at sende information ud
inden madet, sa alle er klar over, hvad der
kommer til at ske, og hvad formalet med
mgdet er. Mgdet for interessenterne kan
med fordel laegges sidst pa dagen, og
erfaringen viser, at der bgr afseettes to til
tre timer til mgdet.

TIPS & TJEK

Det fgrste mgde bgr rumme fglgende
punkter:

e Prasentationsrunde

e Kort praesentation af BedreBolig

e Kommunens ambitioner og rolle

e Workshop, rundbords-diskussion
eller anden form for dialog mellem
deltagerne, der kan udmgnte sig
i en forventningsafstemning

e Opsamling og naeste skridt

Pa hjemmesiden BedreBolig.dk/kommune
findes skabeloner til invitationer, som | kan
tage udgangspunkt i. Der ligger 0gsa et
eksempel pa en dagsorden, som blev udviklet
af rejseholdet og Naestved Kommune i for-
bindelse med fgrste mgde for interessenter.

| finder ogsa en samling PowerPoints, der
forklarer ordningen og viser vaerdien af
BedreBolig for de forskellige brancher.

Hvis | har behov, kan rejseholdet bistd med
at facilitere mgdet med interessenterne.

Beslut, hvilke aktgrer | vil invitere.

Forbered jeres budskaber til hver gruppe af interessenter

grundigt, sa | er konkrete i jeres henvendelse.
Overvej, hvilke brancher og netvaerk der kan samarbejde
pa tvaers i kommunen.
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Skab et aktivt samarbe|de
med erhvervslivet

Hvis Lvil sikre et godt samarbejde med e Afstem forventningerne sammen. Veer
det lokale erhvervsliv, er det en fordel at opmaerksom pa, at parterne kan have
involvere dem i ordningens aktiviteter. meget forskellige forventninger til

Her er en raekke forslag til, hvordan | kan samarbejdet. Tag en dben dialog om
etablere et solidt netveerk, hvor alle parter de individuelle mal og forventninger
indgar aktivt. til tids- og ressourceforbrug, mgdefre-

kvens og ansvarsfordeling. Serg for, at
der ved hvert mgde er én, som skriver
og udsender referat samt indkalder til
nye mgder.

e Nedsat en taskforce med repreesen-
TIPS & TJEK tanter fra kommunen og erh\F/)ervslivet.
Taskforcen kan f& ansvaret for at
opsege og drive samarbejdet pa
tveers af erhvervslivet, og det kan gge

medlemmernes ansvarsfglelse og

Vurdér, om | kan samarbejde med
nabokommunerne om at etablere
netveerk med erhvervslivet.

: : motivation at indgd i en taskforce med
Vurdér, om indsatsen kan tage o

: : repraesentanter for bade kommunen
afsaet i eksisterende erhvervs- . 0
og erhvervslivet. Det kan ogsa lette en

netveerk. del af kommunens arbejde.

Veer aben og dialogorienteret

: . e (Gasammen om markedsfgring og
- nye tiltag kraever god forstaelse

: pressehistorier der viser, at kommunen
hos alle involverede parter.

og erhvervslivet arbejder sammen om
at gore BedreBolig-ordningen veerdi-
fuld for boligejerne. Faelles reklamer,
pressehistorier, eller informationsstande
understreger dynamikken i BedreBolig
og giver et godt indtryk af ordningen.
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Fokus pa borgerne

Sadan far | borgerne med

Der er mange muligheder for at skabe
engagement blandt boligejere, og indsatsen
bor selvfglgelig skaleres i forhold til jeres
ambitionsniveau med BedreBolig og
potentialet i boligmassen. | lgbet af test-
fasen var de ni testkommuner drivkraften,
der skabte en vedvarende og bred lokal
indsats, og her var erfaringerne positive.
@nsker | at lave en lignende indsats i jeres
kommune, kan | finde inspiration i dette
afsnit og afsnittet "Skab synlighed i lokal-
medierne”.

Hvis | ikke har ressourcer til at organisere
en bred kampagne, kan | vaelge at arbejde
med en mere malrettet indsats, der
henvender sig til specifikke boligomrader
og borgergrupper, hvor potentialet for
energirenovering er stort. | kan for
eksempel sende breve ud til de boligejere,
der bor i kvarterer, hvor mange af husene
er byggeti 1960'erne eller 70°'erne - omrader,
hvor mange af boligejerne kan opna store
energibesparelser, der hurtigt betaler sig.

| kan ogsa sende breve til den eldre del af
kommunens borgere, som bor i ejerbolig
og kan have friveerdi, der kan investeres

i renovering af boligen.

Derudover kan | stille BedreBolig-materialer
til rédighed pa biblioteket, i Borgerservice
eller andre steder, hvor boligejerne faerdes
til hverdag, samt omtale ordningen pa
kommunens hjemmeside.

| kan 0gsé skabe kendskab til ordningen
ved at invitere til arrangementer med
lokale BedreBolig-rédgivere, banker, byg-
gemarkeder, ejendomsmasglere og/eller
forsyningsselskaber.

Endelig kan kommunen ga sammen

med foreninger om at skabe dialog med
borgerne. Det kan for eksempel vaere
grundejerforeninger eller Aldresagens
lokalafdelinger, der har god kontakt til
kommunens aldre borgere. Foreningerne
kan for eksempel indkalde deres medlem-
mer til mgder med banker, byggemarkeder,
handvaerkere og kommunen.

BedreBolig-rejseholdet kan bistd med at

arrangere de forskellige aktiviteter.

- Las mere om mulighederne
pa BedreBolig.dk/kommune




case

HOJE-TAASTRUP
KOMMUNE

En malrettet og vedholdende indsats

Hgje-Taastrup Kommune ngjes ikke kun
med at invitere til BedreBolig-informations-
m@der gennem kommunens egne kanaler.
De bruger ogsé mere malrettede metoder.
Kommunen anvender data fra BBR til at
malrette husstandsomdelt post og e-post
til seerlige grupper af boligejere. Det
e@ldre segment pa 60+ ndede kommunen
gennem et samarbejde med AldreSagen,
der oplyste deres medlemmer om Bedre-
Bolig-arrangementerne.

"Vifik besag af flere end 200 boligejere
til fordrets arrangementer. Vores mal var,
at de besggende skulle g& derfra med
tanken om, at BedreBolig virkelig ville
kunne hjzelpe dem, hvis de gar med dremme
om at forbedre hjemmet og skrue ned
for energien. Vi forventer dog ikke, at de
umiddelbart vil tage imod tilbuddet, da
der ligger en stgrre beslutningsproces
bag - derfor er det vigtigt at folge dem

og lebende informere om ordningen”,

forteeller Steen Olesen, klimakonsulent
i Hgje-Taastrup Kommune.

Til megderne deltog udvalgsformanden
eller borgmesteren, der viste opbakning
fra politisk hold. Derudover var der indlaeg
fra bdde BedreBolig-rédgivere samt
boligejere, der havde gennemfgrt energi-
renovering og derfor kunne bidrage med
egne erfaringer.

“Det kan veere ressourcekravende at 4
fat i borgerne, sa man skal ikke give op,
hvis det ikke lykkes i farste omgang. Vi
supplerede de stgrre borgerarrangementer
med de mere naere landsbymader, hvor
vi kunne tale mere ind til de fremmgadtes
forventninger og behov. Man méa prove sig
lidt frem og finde den rette form - hvad
dervirker | vores kommune, virker jo ikke
neodvendigvis i resten af landet”, fortaeller
Steen Olesen.
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Na ud til borgerne

Boligejerne er omdrejningspunktet i BedreBolig. Og den stgrste udfordring i arbejdet
med BedreBolig og energirenovering er naturligvis at motivere boligejerne til at ga i
gang. Nedenfor finder | en raekke idéer til, hvordan | kan n& ud til borgerne og skabe
opmaerksomhed, viden og motivation for energirenovering.

- P& BedreBolig.dk/kommune findes materialer,
| kan anvende til flere af disse tiltag.




INFORMATIONSBREVE

Send informationsbreve om BedreBolig ud
tilkommunens boligejere eller til udvalgte
malgrupper som for eksempel ejerene af
de zldre boliger i kommunen.

FOLDERE

Stil foldere om BedreBolig til rédighed pa

biblioteket, p& genbrugspladsen, i Borger-
service, i foreninger og andre steder, hvor
boligejerne feerdes til hverdag. Folderne

kan rekvireres hos BedreBolig-sektariatet.

ANNONCERING

Annoncér for de lokale BedreBolig-
radgivere og andre aktgrer, som stgtter
ordningen pd kommunens hjemmeside,
i lokalaviserne eller lokale biografspots.

VIDEO TIL KOMMUNENS HJEMMESIDE
Lav en video med en lokal BedreBolig-
radgiver, som gennemgar en bolig, der
treenger til energirenovering og leeg
videoen pa kommunens hjemmeside.
Veer opmaerksom pa, at videoen ikke
bliver for lang. En maksimumlangde pa
to minutter er en god tommelfingerregel
for den type videoer. Hellere flere korte
videoer end én lang.
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LOKALE ARRANGEMENTER

Veer til stede med information om BedreBolig,
nar der er arrangementer i lokalomradet.
Seet en stand op til Kulturnat eller byfester
- gerne sammen med erhvervslivet.

INFORMATIONSSTAND

Stil en stand op ved genbrugsstationen,

i indkgbscenteret eller pa torvet lgrdag
formiddag, hvor | sammen med BedreBolig-
rédgivere kan fortaelle om ordningen.

De lokale virksomheder kan evt. deltage
pa skift, sa arkitekten er med én uge,
tgmreren en anden og energiselskabet
en tredje.

"BEDREBOLIG-BUTIK”

Lej et ledigt butikslokale pd gédgaden eller
torvet, hvor borgerne kan komme forbi

og hgre om ordningen. Butikken kan for
eksempel holde abent et par timer den
fgrste lerdag i maneden, hvor repraesen-
tanter fra kommunen og erhvervslivet
forteeller om ordningen og besvarer
boligejernes spargsmal.
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Skab
synlighed
| lokal-
medierne

Brug af de lokale medier er en effektiv made
at informere boligejerne om BedreBolig-
ordningen. | kan med fordel tage kontakt
tilmedierne med en eller af flere af de
forslaede historier.

| kan ogsa foresla lokalavisen i en periode
at skrive en manedlig historie om Bedre-
Bolig og familier, som har faet energi-
renoveret deres bolig.

- P& bedrebolig.dk/kommune kan
| finde udkast til pressehistorie og
caseskabelon.

LOKAL LANCERINGSHISTORIE
Kommunen gar med i Energistyrelsens
landsdeekkende BedreBolig-kampagne
og gor det nemmere for boligejerne at
energirenovere. Find en skabelon til
historien pa BedreBolig.dk/kommune.

REPORTAGE FRA ARRANGEMENTER
Invitér lokalaviser, -tv eller -radiostation
med ud til BedreBolig-arrangementer.
Hvad enten | afholder borgermgde eller
indretter en "BedreBolig-butik” i gadgaden,
kan medierne have en interesse | at
fortaelle, at kommunen ggr en ekstra
indsats for at fremme energirenoveringer.

BORGMESTEREN STOTTER BEDREBOLIG
Skriv et leeserbrev eller debatindlaeg

til lokale aviser, hvor borgmesteren
opfordrer borgerne til at fa tjekket boligen
til glaede for varmeregningen, indeklimaet
og boligens veerdi.

CASE HISTORIE

Find en lokal familie, som har féet deres
hus energirenoveret og tilbyd historien
som case til lokalavisen. Der er gode bil-
leder i det energirenoverede hus, og hvis
familien vil stille op til interview, kan de
fortaelle om, hvad energirenoveringen har
betydet for deres hverdag og energiudgifter.
P& Energistyrelsens hjemmeside
sparenergi.dk findes en case-bank, som

| kan finde inspiration i.




KONKURRENCE

Kommunen kan sette fokus p& Bedre-
Bolig og fa flere til at prgve ordningen

ved at udlodde BedreBolig-radgivning,
eksempelvis ved at opfordre boligejere til
at forteelle, hvorfor netop de har behov for
energirenovering. Preemien kan eventuelt
sponsoreres sammen med en lokal virk-
somhed.

TILSKUD TIL RADGIVNING

For at seette lokalt skub i udbredelsen

af BedreBolig. kan kommunen yde tilskud
til de fgrste, der bestiller BedreBolig-
radgivning eller til alle, der bestiller rad-
givningen i en bestemt periode. | kan 0gsa
kontakte et lokalt medie med historien.

OPF@BLGNING PA KONKURRENCE

Hvis kommunen sponsorerer BedreBolig-
radgivning, kan | foresld en historie, der
folger op pa, hvad boligejeren har faet ud af
radgivningen, hvilke konkrete renoveringer,
de kan foretage.

TIPS TIL ENERGIRENOVERING

For at synligggre vaerdien af energireno-
vering kan en BedreBolig-radgiver give
tips til, hvad der bedst kan betale sig at
energirenovere ift. gkonomi, indeklima og
husets veerdi, herunder hvad boligejeren
far ud af energirenoveringen. Tipsene kan
foreslds som en historie til et lokalt medie.
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VIDEO TIL ONLINE MEDIER

Lav en video med en BedreBolig-radgiver,
der gennemgar et seldre hus og tilbyd
filmen til lokalavisens hjemmeside eller
lokal-tv. Veer opmaerksom pa, at videoen
ikke er for lang - helst under to minutter.
Hellere flere korte videoer end én lang.

SAMARBEJDE MED LOKALAVISEN
Mange lokalaviser er interesserede

I at samarbejde om serier af historier.

| kan skabe leengerevarende omtale af
BedreBolig ved at indga en aftale om en
fast historie, evt. hver maned i en periode.
Historien kan vaere "manedens energi-
renovering” baseret pa en raekke case-
historier, ‘"manedens tip til energirenovering”
fra lokale radgivere eller en manedlig
konkurrence om at vinde BedreBolig-
radgivning.

OVERRZAKKELSE AF
BEDREBOLIG-DIPLOMER

Nar lokale fagfolk bliver uddannet til
BedreBolig-radgivere, kan | arrangere
at rédgiveren far overrakt sit diplom pa
radhuset, eksempelvis af borgmesteren,
og invitere lokale medier til at deekke
begivenheden.




case

ESBJERG
KOMMUNE

Lad lokalradene spille en aktiv rolle

Esbjerg Kommune har med afprgvningen
af BedreBolig inddraget lokalrad fra de
sdkaldte Energilandsbyer, der er med til
at udvikle grenne energihandlingsplaner,
og fra stationsbyen Tjeereborg, som ogsa
indgar i et andet stgrre udviklingsprojekt
for baeredygtige lgsninger.

Vi lavede i samarbejde med lokalradene
en reekke borgermader og mindre energi-
messer rundt om i byerne, hvor kommunen
sammen med lokalrédene inviterede borg-
erne til at hare om BedreBolig og andre
muligheder p& energiomradet. Vi havde
her inviteret flere BedreBolig-radgivere
som oplaegsholdere. Efterfolgende har

vi haft en lobende en dialog med dem for
at sikre en god formidling af ordningen
over for borgerne’, fortaeller Bodil Ankjeer
Nielsen, klimakonsulent i Esbjerg Kommune.

Esbjerg Kommune og BedreBolig-rédgiverne
tilbgd boligejerne en "adfeerds-gennemgang”
af boligen for at sikre, at energien bliver
brugt mest hensigtsmaessigt - det er
nemme og gratis besparelser, som kan

vaekke boligejernes interesse for energi-
renovering. P& denne made skabes der
mere fokus pa& BedreBolig, og borgerne
far med det samme noget konkret ud af
mgdet med BedreBolig-radgiveren.

“Det er vigtigt, at kommunen og de lokale
virksomheder hurtigt far en feelles forstielse
for den rolle, som kommunen skal spille
med BedreBolig. P4 den made kan man f&
klarhed over, hvilke forventninger vi kan
have til hinanden. De lokale kreefter er

sa afgorende, fordi de kan stikke fingeren
i jorden derude og sgrge for at traekke
BedreBolig-radgivere ind, hver gang der er
borgermgader eller andre arrangementer,
som har med energirenovering at gore’,
forteeller Bodil Ankjzer Nielsen.
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— nu 0og fremover

BedreBolig er kommet for at blive. Energi-
styrelsen har sat ordningen i gang og
stgtter kommunernes arbejde med
materialer, information og radgivning

i form af sekretariat og rejsehold.

Kommunens engagement er afggrende
for, om boligejerne far gje pa BedreBolig,
benytter sig af rddgivernes ekspertise og
oplever, at det bliver mere enkelt at saette
gang i energirenovering af deres huse.

Med lokalkendskab kan kommunen sgrge
for at sprede viden om ordningen til de
boligejere, som vil have stgrst gavn af at
benytte sig af BedreBolig - for eksempel
de, der ejer huse bygget fgr 1980.

Endnu et mal med BedreBolig er at skabe
vaekst og job i de lokale virksomheder.
Ogsa her spiller kommunerne en vigtig
rolle i at introducere ordningen for det
lokale erhvervsliv og veere med til at
etablere netvaerk pa tveers af brancherne,
s& de lokale hadndvaerkere, byggemarkeder
og banker involverer sig i arbejdet med
BedreBolig og ser muligheden for at
tjene penge pa energirenovering.

God forngjelse med BedreBolig.
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ENERGI

STYRELSEN

Fa mere information

Hos Energistyrelsens BedreBolig-sekretariat kan du:

e Rekvirere trykte materialer om ordningen

e F3informationer om BedreBolig-netvaerk

e Forteelle om jeres erfaringer, en god case eller andet | vil
dele med andre kommuner og aktgrer

e Komme i kontakt med BedreBolig-rejseholdet

BedreBolig-sekretatiat kontaktes pa infoldBedreBolig.dk

Laes mere om ordningen pd www.BedreBolig.dk/kommune

Energistyrelsen
Amaliegade 44

1256 Kgbenhavn K BedreBolig

BedreBolig.dk BESPARELSEN BETALER



